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योग्यता‍फाइल‍प्रस्‍ततु‍करने‍वाली‍ननकाय‍का‍संपकच ‍नववरण‍ 

प्रस्‍ततु‍करन‍ेवाली‍दनकाय‍का‍नाम‍और‍पता: 

 
दिव‍याांग‍वयदियों‍के‍ दलए‍कौशल‍पररषि, 501, दसटी‍सेंटर, 

प्लॉट‍नांबर‍5, सेक्टर‍-12‍द्वारका, नई‍दिल्ली-110075 

011 2808 5058-59 

info@scpwd.in 

 
योग्‍यता‍फाइल‍प्रस्‍ततु‍करने‍संबधंी‍कायच‍नजनकी‍देखरेख‍में‍हो‍रहा‍है‍उस‍व्‍यनि‍का‍नाम‍और‍संपकच  

 
नाम:‍श्री‍रवींद्र‍नसंह 

संगठन‍में‍पद:‍मुख्य‍कायचकारी‍अनधकारी‍ 

पता‍यनद‍ऊपर‍से‍निन्‍न‍हो‍तो:‍ऊपर‍के‍समान 

दूरिाष‍संख्या:‍+‍91-011-2808558-59  

ईमेल‍पता:‍ravindra.singh@scpwd.in 

 
 
 

योग्‍यता‍फाइल‍के‍समर्चन‍में‍जमा‍नकए‍गए‍दस्‍तावेजों‍की‍सूर्ी 
1. फूड‍एवां‍बेवरेज‍सदविस‍एसोदसएट‍(दिव‍याांगजन) के‍दलए‍योग्यता‍पकै‍और‍मॉडल‍पाठ्यक्रम 

2. मलू्याांकनकतािओ ां‍के‍दलए‍बौनिक‍अक्षमता‍वाले‍व्यनियों‍के‍दलए‍दिशादनिशे। 

3. सहायक‍उपकरण, प्रदशक्षक‍पवूि-आवश्यकताएां‍की‍सचूी‍और‍प्रस्तादवत‍दवस्ताररत‍घांटों‍का‍दववरण। 

 

 
संलग्‍न‍मॉडल‍पाठ्यक्रम‍में‍ननम्‍ननलनखत‍शानमल‍होंगे: 

• प्रदशक्षण‍आयोदजत‍करने‍के‍दलए‍साधन/उपकरणों‍की‍साांकेदतक‍सचूी 

• प्रदशक्षक‍की‍योग्‍यता 

• प्रदशक्षण‍अवदध‍का‍सैंद्ाांदतक/प्रायोदगक/ओजेटी‍दहस्‍सों‍में‍वगीकरण 

एनसीवीईटी‍कोड 

2022/PWD/SCPWD/05799 
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योग्‍यता‍फाइल‍सार 

 
 

1 योग्‍यता‍फाइल‍शीषचक फूड‍एवां‍बेवरेज‍सदविस‍एसोदसएट‍(दिव‍याांगजन) 

2 योग्‍यता‍कोड, यनद‍कोई‍हो PWD/Q7301 

3 एनसीओ‍कोड‍और‍पेशा एनसीओ-2015/5123.20 और‍एनसीओ‍2015/5123.40 

4 योग्‍यता‍की‍प्रकृनत‍और‍उदे्दश्‍य‍(कृपया‍ननधाचररत‍करें‍

नक‍योग्‍यता‍अल्‍पकानलक‍है‍या‍दीर्चकानलक‍है) 

लघ‍ुअवदध।‍पाठ्यक्रम‍का‍उद्देश्य‍बौदद्क‍अक्षमता‍वाल‍ेवयदियों‍

को‍कौशल‍दवकास‍प्रदशक्षण‍प्रिान‍करना‍ह।ै 

5 ननकाय/ननकायें‍जो‍योग्यता‍प्रदान‍करेंगे दिव‍याांग‍वयदियों‍के‍दलए‍कौशल‍पररषि (SCPwD) 

6 ननकाय‍जो‍योग्यता‍हेत‍ुपाठ्यक्रमों‍की‍पेशकश‍

करने‍के‍नलए‍प्रदाताओ‍ंको‍मान्यता‍देगा 

दिव‍याांग‍वयदियों‍के‍दलए‍कौशल‍पररषि (SCPwD) 

7 क्‍या‍प्रत्‍यायन/मान्‍यता‍मानदंड‍पहले‍से‍मौजूद‍हैं‍

या‍नहीं, यनद‍लागू‍हो‍(यनद‍हां, तो‍उसकी‍एक‍

प्रनत‍संलग्‍न‍करें) 

 
हाां 

8 पेशा‍(पेशे)‍नजसे‍इस‍योग्‍यता‍को‍प्राप्‍त‍

करने‍के‍बाद‍नकया‍जा‍सकता‍है 

फूड‍एवां‍बेवरेज‍सदविस‍एसोदसएट 

9 पेशे‍का‍कायच‍नववरण मेहमान‍का‍स्वागत‍करते‍हैं, बैठाते‍हैं‍और‍मेहमानों‍की‍सेवा‍करत‍े

हैं।‍वयदि‍दवदिन्न‍सेवा‍क्षेत्रों‍जैसे‍इन-रूम‍डाइदनांग‍(आईआरडी), 

बुफे‍और‍सम्मलेनों‍में‍िी‍काम‍करता‍ह।ै 

10 लाइसेंस‍की‍आवश्‍यकता नहीं 

11 संबंनधत‍ के्षत्र‍ की‍ वैधाननक‍ और‍ ननयामक‍

आवश्यकता‍ (दस्तावेजी‍ साक्ष्य‍ जो‍ प्रदान‍ नकया‍

जाना‍है) 

लाग‍ूनहीं 

12 एनएसक्‍यूएफ‍में‍योग्‍यता‍

का‍स्‍तर 

2 

13 योग्यता‍पूरी‍करने‍के‍नलए‍अपेनक्षत‍

प्रनशक्षण/सीखने‍की‍अनुमाननत‍अवनध 

690 घांटे‍प्रदशक्षण‍(सैद्ाांदतक: 150, 

प्रायोदगक: 330 और‍ओजेटी: 210) 

14 इस‍योग्यता‍को‍प्रदान‍करने‍के‍नलए‍

आवश्यक‍प्रनशक्षण‍उपकरणों‍की‍

सांकेनतक‍सूर्ी 

हडेफोन, पसिनल‍दडदजटल‍अदसस्टेंट‍और‍टच‍स्क्रीन, अल्टरनेदटव‍

कीबोडि, वडि‍प्रेदडक्शन, 'मी' बुक, फ्लैश/दपक्चर‍काड्िस 
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15 प्रवेश‍के‍नलए‍अपेक्षाए‍ंऔर/या‍नसफाररशें‍और‍

न्यूनतम‍आय ु

बुदनयािी‍दशक्षा, 18 वषि‍(आईडी‍वाले‍उम्मीिवारों‍के‍दलए‍

वोकेशनल‍असेसमेंट‍एांड‍प्रोग्रादमांग‍दसस्टम‍(वीएपीएस) -‍सांलग्न) 

16 योग्यता‍से‍प्रगनत‍(कृपया‍पेशेवर‍और‍शैक्षनणक‍

प्रगनत‍नदखाए)ं 

फूड‍एवां‍बेवरेज‍सदविस‍टे्रनी‍THC/Q0209- लेवल‍3 

17 पूवच‍नशक्षण‍को‍मान्‍यता‍प्रदान‍करने‍(आरपीएल)‍

हेतु‍व्‍यवस्‍र्ा 

आरपीएल‍दनधािरण‍एससीपीडब्लल्यडूी‍दनधािरण‍प्रदक्रया‍के‍

अनुसार‍‍होगा। 

18 अंतराचष्ट्रीय‍तुलनीयता‍जहां‍ज्ञात‍हो‍

(अनुसंधान‍साक्ष्य‍उपलब्ध‍कराए‍

जाए)ं 

स्‍थादपत‍की‍जाएगी 

19 योग्यता‍की‍योजनाबि‍समीक्षा‍की‍तारीख एनएसक्यसूी‍अनमुोिन‍से‍3 वषि 

20 योग्यता‍का‍औपर्ाररक‍ढांर्ा 
अननवायच‍र्टक 

 इकाई‍या‍अन्य‍र्टक‍का‍शीषचक‍(इस्तेमाल‍नकया‍

गया‍कोई‍िी‍पहर्ान‍कोड‍शानमल‍करें) 

अननवायच/वैक

नल्पक 

अनुमाननत‍अवनध‍

(सीखने‍के‍र्ंटे) 

 

स्‍तर 

(i) वयदिगत‍पयािप्तता, सामादजक 

वयवहार‍और‍सांचार‍(दिज‍मॉड्यलू-पीडब्ल‍ल्‍यडूी) 

अदनवायि 90  

(ii) काम‍से‍सांबांदधत‍कौशल‍(दिज‍मॉड्यलू-पीडब्ल‍ल्‍यडूी) अदनवायि 120  

(iii) (दिज‍मॉड्यलू):‍पयिटन‍और‍आदतथ्य‍उद्योग‍- एक‍पररचय अदनवायि 4 2 

(iv) PWD/N7301: मेहमानों‍का‍कुशलतापवूिक‍स्वागत‍और‍सेवा‍करना अदनवायि 27 2 

(v) PWD/N7302: अलग-अलग‍सेवा‍कायि‍करना अदनवायि 67 2 

(vi) PWD/N7303: बुफे‍सेट-अप‍और‍सफाई‍का‍प्रिशिन‍करना अदनवायि 60 2 

(vii) PWD/N9901: स्वास्थ्य, स्वच्छता‍और‍सरुक्षा‍प्रथाओ ां‍का‍पालन‍करना  अदनवायि 76 2 

(viii) PWD/N9903: िसूरों‍के‍साथ‍प्रिावी‍तरीके‍से‍बातचीत‍करना  अदनवायि 36 2 

 कुल‍अवदध‍(क)  480  

 कायि‍पर‍प्रदशक्षण‍(ख) अदनवायि 210  

 कुल (क+ख)  690  
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िाग‍1‍ 
मूल्‍यांकन 

 
21 मूल्यांकन‍करने‍वाली‍ननकाय/ननकायेंेंः 

यदि‍इस‍योग्यता‍के‍दलए‍एक‍से‍अदधक‍मलू्याांकन‍एजेंसी‍होगी‍तो‍दववरण‍िें। 

 
● इांडसदलांक‍टे्रदनांग‍सदविसेज‍प्रा।‍दलदमटेड‍(मसिर‍-‍मटे्टल), 

● दस्कल्स‍मांत्र‍एडु-टेक‍कां सदल्टांग‍इांदडया‍प्रा.‍दलदमटेड, 

● आईआरआईएस कॉपोरेट‍सॉल्यशूांस‍प्राइवेट‍दलदमटेड 

मलू्याांकन‍एजेंदसयों‍की‍सचूी‍ऊपर‍तक‍सीदमत‍नहीं‍ह‍ैऔर‍एससीपीडब्लल्यडूी‍के‍साथ‍अपन‍ेपनैल‍के‍आधार‍पर‍

दवस्तार‍हो‍सकती‍हैं‍और‍टीएचएससी‍के‍साथ-साथ‍एससीपीडब्लल्यडूी‍से‍कायि‍िदूमका‍के‍दलए‍प्रमादणत‍दनधािरक‍हैं। 

22 आरपीएल‍मूल्यांकन‍कैसे‍पूरा‍नकया‍जाएगा‍और‍इसे‍कौन‍करेगा? 

 
आरपीएल‍योग्यता‍पैक‍में‍उदल्लदखत‍समान‍अनुमोदित‍योग्यता‍पकै‍और‍मलू्याांकन‍मानिांड‍पर‍आधाररत‍होगा‍और‍

सामान्य‍एससीपीडब्लल्यडूी‍मलू्याांकन‍प्रदक्रया‍ के‍अनुसार‍ दकया‍जाएगा।‍प्रदशक्षण‍िागीिार‍या‍सांचालन‍सदमदत‍द्वारा‍

दनधािररत‍कोई‍अन्य‍प्रादधकरण‍आरपीएल‍के‍दलए‍पात्र‍उम्मीिवारों‍की‍पहचान‍और‍परामशि‍दशदवरों‍और‍दवज्ञापनों‍के‍

माध्यम‍से‍करेगा।‍एकदत्रत‍दकए‍गए‍उम्मीिवारों‍को‍परामशि‍दिया‍जा‍सकता‍है, मानकीकृत‍एनएसक्यएूफ‍ढाांचे‍के‍बारे‍

में‍उन्मखु‍दकया‍जा‍सकता‍ह‍ैऔर‍मलू्‍याांकन‍के‍दलए‍सांबांदधत‍कायि‍की‍िदूमका‍के‍उपयिु‍स्तर‍के‍आधार‍पर‍उनकी‍

मौजिूा‍ योग्यता‍ को‍ मैप‍ दकया‍ जाएगा।‍ नामाांदकत‍ उम्मीिवारों‍ का‍ मलू्याांकन‍ एससीपीडब्लल्यडूी‍ द्वारा‍ तय‍ दकए‍ गए‍

मलू्याांकन‍ मानिांडों‍ के‍ आधार‍ पर‍ नदव्‍यांग‍ व्यनियों‍ के‍ नलए‍ कौशल‍ पररषद‍ (एससीपीडब्ल्यूडी)‍ से‍ सांबद्‍

मलू्याांकन‍ एजेंसी‍ द्वारा‍ दकया‍ जाएगा।‍ उम्मीिवार‍ को‍ एसएससी‍ द्वारा‍ तय‍ दकए‍ गए‍ दकसी‍ दवशेष‍ क्यपूी‍ के‍ न्यनूतम‍

मलू्याांकन‍मानिांड‍में‍उत्तीणि‍होना‍होगा।‍वैध‍आधार‍या‍वैकदल्पक‍आईडी‍(प्रदक्रया‍के‍अनुसार)‍के‍साथ‍सफलतापवूिक‍

मलू्याांकन‍दकए‍गए‍उम्मीिवार‍क्यपूी-एनओएस‍आधाररत‍प्रमाणन‍के‍दलए‍पात्र‍होंगे। 
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23 मूल्‍यांकन‍प्रनकया 

िौगोदलक/िौदतक‍बाधाओ ां‍और‍लक्ष्य‍खांड‍को‍ध्यान‍में‍रखते‍हएु‍एक‍मजबूत‍प्रौद्योदगकी‍सक्षम‍मलू्याांकन‍पद्दत‍

तैयार‍की‍गई‍ह‍ैजो‍तीन‍तरीकों‍के‍माध्यम‍से‍एक‍प्रदशक्ष‍ुके‍ज्ञान‍और‍कौशल‍का‍आकलन‍करती‍ह:ै‍ 

क. बहुदवकल्पीय‍पाठ‍और‍दचत्र‍आधाररत‍प्रश्नों‍के‍उपयोग‍के‍माध्यम‍से‍एक‍ऑफ़लाइन‍टैबलेट‍आधाररत‍परीक्षण‍

(‍आवश्यकता‍के‍अनुरूप)‍अांगे्रजी/दहांिी‍और‍स्थानीय‍िाषाओ ां‍में 

ख. वास्तदवक‍प्रिशिन 

 

एससीपीडब्ल्यूडी‍की‍मूल्‍यांकन‍रणनीनत 

दिव‍याांग‍वयदियों‍के‍दलए‍कौशल‍पररषि‍(एससीपीडब्लल्यडूी)‍द्वारा‍प्रत्येक‍योग्यता‍पैक‍के‍मलू्याांकन‍के‍दलए‍मानिांड‍

बनाए‍जाएांगे।‍प्रत्येक‍प्रिशिन‍मानिांड‍(पीसी)‍को‍एनओएस‍में‍इसके‍महत्व‍के‍अनपुात‍में‍अांक‍दिए‍जाएांगे।‍एसएससी‍

प्रत्येक‍पीसी‍के‍दलए‍सैद्ाांदतम‍और‍कौशल‍प्रायोदगक‍परीक्षा‍के‍दलए‍अांकों‍का‍अनपुात‍िी‍दनधािररत‍करेगा। 

सैद्ाांदतक‍िाग‍के‍दलए‍मलू्याांकन‍एससीपीडब्लल्यडूी द्वारा‍बनाए‍गए‍प्रश्नों‍के‍नॉलेज‍बैंक‍पर‍आधाररत‍होगा। 

सिी‍अदनवायि‍एनओएस‍के‍ दलए‍और‍जहाां‍लाग‍ूहो, चयदनत‍ऐदच्छक/वैकदल्पक‍एनओएस/एनओएस‍के‍ सेट‍पर‍

मलू्याांकन‍दकया‍जाएगा। 

वयदिगत‍मलू्याांकन‍एजेंदसयाां‍प्रत्येक‍परीक्षा/प्रदशक्षण‍कें द्र‍पर‍प्रत्येक‍उम्मीिवार‍के‍सैद्ाांदतक‍िाग‍के‍दलए‍अलग-

अलग‍प्रश्न‍पत्र‍तैयार‍करेंगी। 
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वयदिगत‍मलू्याांकन‍एजेंदसयाां‍इन‍मानिांडों‍के‍आधार‍पर‍प्रत्येक‍परीक्षा/प्रदशक्षण‍कें द्र‍में‍प्रत्येक‍छात्र‍के‍प्रायोदगक‍

कौशल‍के‍दलए‍अलग-अलग‍मलू्याांकन‍तैयार‍करेंगी। 

योग्‍यता‍पैक‍मलू्‍याांकन‍पास‍करने‍के‍दलए, प्रत्येक‍प्रदशक्ष‍ुको‍मलू्‍याांकन‍को‍सफलतापवूिक‍पास‍करने‍के‍दलए‍कम‍

से‍कम‍50%‍कुल‍अांक‍प्राप्त‍करन‍ेहोंगे।‍‍क्यूपी‍स्तर‍पर‍न्यूनतम‍कुल‍उत्तीणच%:‍50 

 
पूवच-मूल्‍यांकन‍र्रण- 

 
1. एससीपीडब्लल्यडूी‍द्वारा‍पोटिल/ईमले‍के‍माध्यम‍से‍मलू्याांकन‍एजेंसी‍को‍बैच‍आवांदटत‍की‍जाती‍ह।ै 

2. मलू्याांकन‍एजेंसी‍प्रदशक्षण‍प्रिाता‍से‍सांपकि ‍करती‍ह‍ैऔर‍ईमले‍के‍माध्यम‍से‍मलू्याांकन‍की‍तारीख‍की‍सचूना‍िी‍

जाती‍ह/ैपदुि‍की‍जाती‍ह।ै 

3. मलू्याांकन‍एजेंसी‍टीपी‍के‍साथ‍अपदेक्षत‍लैब‍इांफ्रास्ट्रक्चर‍और‍जाांचसचूी‍साझा‍करती‍ह‍ैऔर‍ईमेल‍के‍माध्यम‍से‍

उपलब्लधता‍के‍बारे‍में‍चचाि‍करती‍ह।ै 

4. मलू्याांकन‍एजेंसी‍मलू्याांकन‍के‍दलए‍मलू्याांकनकताि‍को‍सांरेदखत‍करती‍ह‍ै(मलू्याांकनकताि‍डोमने‍टीएचएसी‍के‍

साथ-साथ‍एससीपीडब्लल्यडूी‍द्वारा‍िोहरा‍प्रमादणत‍होना‍चादहए, और‍प्रमाणपत्र‍वैध‍होना‍चादहए)। 

5. आकलन‍दलांक, प्रारूप‍तैयार‍दकया‍जाता‍ह‍ैऔर‍ईमेल‍पर‍मलू्याांकनकताि‍के‍साथ‍साझा‍दकया‍जाता‍ह।ै 

6. मलू्याांकन‍डेमो‍दलांक‍को‍प्रदशक्षण‍िागीिार‍के‍साथ‍ईमेल‍पर‍साझा‍दकया‍जाता‍ह।ै 

मूल्‍यांकन‍र्रण‍- 

 

1. मलू्‍याांकनकताि‍आधार‍काडि‍और‍दिव‍याांगता‍प्रमाण‍पत्र‍के‍माध्यम‍से‍पहचान‍और‍अक्षमता‍की‍पदुि‍करता‍ह‍ै

और‍दकसी‍िी‍दवसांगदत‍के‍मामले‍में‍एससीपीडब्लल्यडूी‍को‍ररपोटि‍करता‍ह‍ै[जम्म-ूकश्मीर‍और‍पवूोत्तर‍राज्‍य‍के‍

मामल‍ेमें‍िी‍मतिाता‍पहचान‍पत्र‍और‍पैन‍काडि‍से‍उम्मीिवारों‍की‍पहचान‍की‍जाती‍ह]ै। 

2. उम्मीिवारों‍को‍मलू्याांकन‍प्रदक्रया‍(मलू्याांकन‍शरुू‍होन‍ेसे‍पहले)‍के‍बारे‍में‍जानकारी‍िी‍जाती‍ह।ै 

3. मलू्याांकनकताि‍ प्रयोगशाला‍ के‍ उपकरण‍ की‍ जाांच‍ करता‍ ह‍ै और‍ दकसी‍ िी‍ दिन्नता‍ के‍ मामले‍ में‍

एससीपीडब्लल्यडूी‍को‍ररपोटि‍करता‍ह।ै 

4. प्रत्येक‍ उम्मीिवार‍ के‍ दलए‍ फोटो‍ पहचान‍ पत्र‍ के‍ सत्यापन‍ के‍ बाि, योजना‍ अथाित‍ पीएमकेवीवाई‍ की‍

आवश्यकता‍के‍अनुसार‍उम्मीिवार‍की‍उपदस्थदत‍िजि‍की‍जाती‍ह।ै‍आधार‍सक्षम‍दनधािरक‍आवेिन‍के‍माध्यम‍

से‍उम्मीिवारों‍की‍उपदस्थदत‍िजि‍की‍जाती‍ह,ै हालाांदक, अन्य‍योजनाओ ां‍के‍तहत‍उम्मीिवार‍उपदस्थदत‍पत्रक‍पर‍

हस्ताक्षर‍करत‍ेहैं। 

5. उम्मीिवार‍टीएबी/कां प्यटूर‍दसस्टम‍पर‍मलू्याांकन‍का‍प्रयास‍करते‍हैं।  

6. मलू्‍याांकनकताि‍सांबांदधत‍गदतदवदधयों‍की‍तस्वीरें‍और‍वीदडयो‍लतेे‍हैं‍और‍िस्‍तावेजीकरण‍औपचाररकताओ ां‍को‍

परूा‍करत‍ेहैं। 

मूल्‍यांकन‍पश्‍र्ात‍र्रण-‍‍ 

1. मलू्याांकन‍एजेंसी‍सविर‍में‍कैप्चर‍की‍गई‍प्रदतदक्रयाओ ां‍के‍आधार‍पर‍पररणाम‍तैयार‍करती‍ह।ै 

2. दनधािरण‍एजेंसी‍एससीपीडब्लल्यडूी‍के‍साथ‍दनधािररत‍प्रारूप‍में‍पररणाम‍साझा‍करती‍ह।ै‍बौदद्क‍अक्षमता‍वाले‍

वयदियों‍के‍आकलन‍के‍दलए‍दिशादनिशे‍'अनुलग्नक‍1' में‍सांलग्न‍हैं। 
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मूल्‍यांकन‍साक्ष्‍य 

 
सारांश‍में‍"योग्यता‍की‍औपर्ाररक‍संरर्ना"‍में‍सूर्ीबि‍प्रत्येक‍र्टक‍के‍नलए‍एक‍निड‍को‍पूरा‍करें। 

नोट:‍इस‍दग्रड‍को‍योग्यता‍िस्तावजे‍के‍दकसी‍िी‍दहस्से‍से‍बिला‍जा‍सकता‍ह‍ैजो‍समान‍जानकारी‍दिखाता‍ह‍ै -‍

यानी, मलू्याांकन‍दकए‍जान‍ेवाल‍ेदशक्षण‍पररणाम, मलू्याांकन‍मानिांड‍और‍मलू्याांकन‍के‍साधन। 

 
24. मूल्‍यांकन‍साक्ष्‍य 

र्टक‍का‍शीषचक: 

 

मूल्यांनकत‍होने‍वाले‍

पररणाम/‍मूल्यांनकत‍

होने‍वाले‍अंक‍ 

पररणामों‍के‍नलए‍मूल्यांकन‍मानदंड‍ कुल‍

अंक‍ 

अंक‍

में‍से‍ 

सै

िां

नत

क‍

परी

क्षा‍ 

प्रायो

नगक‍

परीक्षा‍ 

पररयोजना‍ मौनख

क‍

परीक्षा‍ 

PWD/N7301: 

मेहमानों‍का‍

कुशलतापवूिक‍स्वागत‍

और‍सेवा‍करना 

पीसी1. . महमानों‍का‍स्वागत‍ 

उपयिु‍शीषिक‍और‍सम्मानजनक‍शब्लिों‍ 

से‍करें‍और‍उनके‍बैठन‍ेके‍दलए‍‍ 

आरामिायक‍वयवस्था‍करें 

25 4 2 2   

     

    

    

पीसी2.‍ग्राहक‍को‍एसओपी‍(िोजन‍पवूि‍ 

सेवाएां‍जैसे‍पानी, स्वागत‍पेय‍और‍नाश्ता‍ 

आदि‍और‍मेन‍ूकाडि)‍के‍अनुसार‍सेवाएां‍ 

प्रिान‍करना‍सदुनदित‍करें। 

 4 1 3   

    

     

     

 पीसी3.‍मेहमानों‍के‍साथ‍बातचीत‍और‍  5 2 3   

 सेवा‍करते‍समय‍उदचत‍शारीररक‍मदु्रा‍     

 बनाए‍रखें।     

 पीसी4. यदि‍मेहमानों‍से‍दवदशि‍  2  2   

 आवश्यकताएां‍हैं‍तो‍पयिवेक्षक/‍सहयोगी‍    

 को‍सदूचत‍करें।    

 पीसी5.‍दवनम्र‍और‍मेहमाननवाज‍  2  2   

 तरीके‍से‍ग्राहक‍की‍सेवा‍करें।    

 पीसी6.‍ईमानिार‍रवैये‍के‍साथ‍सहायता‍  2  2   

 प्रिान‍करें।    

 पीसी7. उपयिु‍पररदस्थदतयों‍में‍मानक‍  4 2 2   

 वाक्याांशों‍का‍प्रयोग‍करें।     

 पीसी8.‍बात‍करते‍समय‍मेहमानों‍को‍  2  2   

 बीच‍में‍न‍रोकें ।‍    
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PWD/N7302: 

अलग-अलग‍सेवा‍कायि‍

करना 

 

पीसी1. टेबल‍को‍दलनेन, टेबलवयेर‍और‍ 50 5 2 3   

ग्लास‍और‍कटलरी‍के‍साथ‍सेट‍करना।     

     

     

 पीसी2. पपेरनपैदकन्स, केचप, अचार, नमक‍  5 2 3   

 और‍काली‍दमचि‍इत्यादि‍जैसी‍आवश्यक‍     

 चीजों‍को‍टेबल‍पर‍ठीक‍स‍ेवयवदस्थत‍     

 करना।     

 पीसी3.‍सचुारू‍सेवा‍के‍दलए‍आवश्यक‍  2  2   

 उपकरणों‍के‍साथ‍साइड‍स्टेशन‍की‍    

 स्थापना‍और‍जााँच‍करना।    
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 पीसी4.‍आवश्यक‍उपकरण‍के‍साथ‍ट्रॉली‍  2  2   

सेट‍करना।   

पीसी5. चाय/‍कॉफी‍और‍चाय‍के‍िेक‍के‍ 2  2   

दलए‍नाश्ते‍की‍वयवस्था‍करना।   

पीसी6.‍यदि‍आवश्यक‍हो‍तो‍कॉन्फ्रें स‍पैड‍ 2  2   

और‍पेन‍आदि‍की‍उपलब्लधता‍सदुनदित‍   

करना।   

पीसी7.‍पयिवेक्षण‍के‍िौरान‍आिशेानुसार‍ 6 2 4   

आईआरडी‍टे्र, कटलरी‍आदि‍के‍साथ‍    

आईआरडी‍ट्रॉली‍को‍लगाना।    

पीसी8. अदतदथ‍की‍आवश्यकता‍के‍ 2  2   

अनुसार‍िोजन‍और‍पेय‍पिाथों‍की‍   

दडलीवरी‍सदुनदित‍करना।   

पीसी9. सांगठनात्मक‍मानकों‍के‍अनुसार‍िोजन‍सेवा‍

क्षेत्र‍जैसे‍डाइदनांग‍टेबल, साइडबोडि, ट्रॉली, काउांटर‍

आदि‍की‍सफाई‍सदुनदित‍करना। 

2  2   

पीसी10. सदुनदित‍करना‍दक‍सेवा‍उपकरण‍ 4 2 2   

(ग्लासेस, थाली,‍कटोरे, आदि)‍साफ,     

कायाित्मक, क्षदत‍से‍मिु‍और‍जहाां‍होना‍    

चादहए‍वहाां‍रख‍ेगये‍ह।ै    

पीसी11. जााँच‍करना‍दक‍क्या‍सेवा‍का‍ 2  2   

पयािप्त‍स्टॉक‍स्वच्छ‍और‍क्षदत‍मिु   

साल्वर, सदविस‍स्पनू, िेड‍बास्केट, दचमटे‍   

जैसी‍वस्तुएां‍तैयार‍ह ै   

पीसी12. सदुनदित‍करना‍दक‍डाइदनांग‍ 2  2   

फनीचर, टेबल‍दलनन‍और‍टेबल‍आइटम‍   

क्षदतग्रस्त‍नहीं‍हैं‍और‍ठीक‍से‍पॉदलश‍   

दकए‍गए‍हैं।   

पीसी13.‍मेन‍ूऔर‍प्रचार‍सामग्री‍की 2  2   

साफ-सफाई‍की‍जाांच‍करना।‍   

पीसी14. आईआरडी‍टे्र, ट्रॉली‍और‍साइड‍ 2  2   

स्टेशन‍की‍सफाई‍सदुनदित‍करना।‍   

पीसी15. मेहमान‍के‍चले‍जाने‍पर‍टेबल‍ 4 2 2   

को‍साफ‍और‍पनुवयिवदस्थत‍करना।    
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 पीसी16.‍सदुनदित‍करना‍दक‍जब‍वे‍कोई‍    2   

आइटम‍समाप्त‍करते‍हैं‍तो‍प्लेट्स‍को‍  

मेहमानों‍को‍परेशान‍दकए‍दबना‍हटा‍दिया‍  

जाये।  

पीसी17.‍प्लेट, कटलरी‍क्रॉकरी‍और‍काांच   2   

के‍बने‍पिाथि‍सफाई‍के‍दलए‍िेजना।  

पीसी18.‍यदि‍आवश्यक‍हो‍तो‍टूटी‍हुई,  2  2   

िरार‍यिु‍वस्तुओ ां‍और‍अन्य‍अपदशि‍   

का‍दनपटान‍करना।   
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PWD/N7303: बुफे‍

सेट-अप‍और‍सफाई‍का‍

प्रिशिन‍करना 

पीसी1. दनिशेों‍के‍अनुसार‍बुफे‍टेबल‍

सजाना। 

50 7 2 5   

 पीसी2.‍मानक‍सांचालन‍प्रदक्रया‍

(एसओपी)‍के‍अनुसार‍क्रॉकरी, 

कटलरी‍और‍काांच‍को‍पोंछना। 

 6 1 5 

  

 पीसी3. बुफे‍काउांटर‍पर‍साफ-सफाई‍

सदुनदित‍करना। 

 5 2 3   

 पीसी4.‍बुफे‍चादफां ग‍दडश‍में‍ 

पानी‍और‍आइस‍काउांटर‍पर‍

आइसक्रीम‍िरना। 

 3  3   

 पीसी5.‍सलाि‍स्टैंड‍को‍सलाि‍ 

काउांटर‍पर‍रखना। 

 3  3   

 पीसी6.‍मानक‍सांचालन‍प्रदक्रया‍

(एसओपी)‍के‍अनुसार‍बुफे‍काउांटर‍पर‍

सामान‍सजाना।‍ 

 2  2   

 पीसी7. पयिवेक्षक‍के‍दनिशे‍पर‍ 

रसोई‍से‍बतिन‍उठाना। 

 5 2 3   

 पीसी8.‍पयचवेक्षक‍के‍दनिशे‍के‍ 

अनुसार‍इांडक्शन‍को‍चाल/ूबांि‍करना। 

 2  2   

 पीसी9.‍बुफे‍साइन‍आउट‍ 

समय‍से‍10‍दमनट‍पहल‍ेलगाएां। 

 1  1   

 पीसी10.‍वयांजन‍अपने-अपन‍ेक्षते्रों‍में‍

रखें‍ 

और‍सिी‍खाद्य‍पैन‍कवर/‍ढक्कन‍

खोलें। 

 4 1 3   

 पीसी11. बुफे‍काउांटर‍से‍सिी‍  2  2   
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 नाम‍के‍टैग्स‍हटायें‍       

 पीसी12. काउांटर‍से‍प्लटेें‍और‍ 

अन्य‍बतिन‍हटायें‍ 

 2  2   

 पीसी13.‍सिी‍खान‍ेके‍बतिन, पोंछने‍

वाले‍कपड़े, िेड‍और‍ 

बटर‍प्लेट‍को‍सामान‍धोन‍ेकी‍जगह‍

पर‍रखें। 

 3  3   

 पीसी14.‍मानक‍सांचालन‍प्रदक्रया‍

(एसओपी)‍के‍अनुसार‍ 

बुफे‍काउांटर‍को‍साफ‍करें 

 5 2 3   

PWD/N9901: स्वास्थ्य, 

स्वच्छता‍और‍सरुक्षा‍

प्रथाओ ां‍का‍पालन‍करना  

 

पीसी 1. हैंड‍वाश‍और‍अल्कोहल-

आधाररत‍सैदनटाइज़र‍का‍उपयोग‍

करके‍दनयदमत‍अांतराल‍पर‍हाथ‍धोएां‍

और‍साफ‍करें 

50 6 2 4   
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 पीसी‍2.‍कायिस्थल‍को‍दकसी‍‍उपयिु‍

सफाई‍समाधान‍और‍अनुशांदसत‍के‍

अनुसार‍कीटाणनुाशक‍से‍साफ‍करना 

 3 1 2   

 पीसी‍3.‍दनयदमत‍अांतराल‍पर‍स्पशि‍

की‍आवश्यकता‍वाल‍ेसिी‍औजारों‍

और‍उपकरणों‍को‍साफ‍करना 

3 1 2   

 पीसी‍ 4.‍ सदुनदित‍ करना‍ दक‍ सफाई‍

और‍ रखरखाव‍ अनुसचूी‍ का‍ पालन‍

करते‍हुए‍कूड़ेिानों‍को‍दनयदमत‍रूप‍से‍

साफ‍दकया‍जाता‍ह ै

1 1    

 पीसी 5. दकए‍जाने‍वाले‍कायि‍और‍

कायि‍वातावरण‍को‍ध्यान‍में‍रखत‍ेहुए‍

उपयिु‍वयदिगत‍सरुक्षा‍उपकरणों‍

(हडेदवयर, चश्मा, काल‍ेचश्मे, जतू‍े

आदि)‍का‍उपयोग‍करना 

3 1 2   

 पीसी‍6.‍दनयदमत‍रूप‍से, साफ‍कपड़े‍

पहनें, स्वस्थ‍आहार‍का‍पालन‍करना‍

आदि 

2 2    

 पीसी‍7.‍प्रबांधन‍द्वारा‍आयोदजत‍

दनयदमत‍स्वास्थ्य‍जाांच‍में‍िाग‍लें 

2  2   

 पीसी‍8.‍चोट, िोजन, वाय‍ुऔर‍

सांक्रामक‍रोग‍से‍सांबांदधत‍वयदिगत‍

स्वास्थ्य‍समस्याओ ां‍की‍ररपोटि‍करना 

3 1 2   

 पीसी‍9.‍दकसी‍सहकमी‍के‍अस्वस्थ‍

होन‍ेकी‍दस्थदत‍में‍सांबांदधत‍प्रादधकारी‍

को‍ररपोटि‍करना 

3 1 2   
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 पीसी‍10.‍सामग्री, उपकरणों, औजारों‍

आदि‍को‍सांिालते‍समय‍सरुक्षा‍

प्रदक्रयाओ ां‍का‍पालन‍करना। 

 3 1 2   

 पीसी‍11.‍प्राथदमक‍दचदकत्सा‍

प्रदक्रयाओ ां‍का‍उदचत‍रूप‍से‍पालन‍

करें 

3 1 2   

 पीसी‍12. कायिस्थल‍पर‍खतरों‍की‍

पहचान‍करना‍और‍सांबांदधत‍वयदि‍को‍

समय‍पर‍ररपोटि‍करना 

3 1 2   
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 पीसी‍13.‍कायिस्थल‍पर‍पनुरावतिनीय, 

गैर-‍पनुनिवीनीकरण‍और‍खतरनाक‍

कचरे‍की‍पहचान‍करें‍और‍उन्हें‍अलग‍

करें 

 2 2    

पीसी‍14.‍कचरे‍को‍अलग-अलग‍रांग‍

के‍कूड़ेिानों‍में‍अलग‍करना 

2  2   

पीसी‍15.‍जहाां‍िी‍लाग‍ूहो,‍ 

कचरे‍को‍ररसाइकल‍करना 

3 1 2   

पीसी‍16.‍दनधािररत‍मानकों‍के‍ 

अनुसार‍कचरे‍का‍दनपटान‍करना 

4 2 2   

पीसी‍17.‍एक‍प्लादस्टक‍बैग‍में‍

पीपीई‍का‍दनपटान, सीलबांि‍ 

और‍सांक्रामक‍अपदशि‍के‍रूप‍में‍

लेबल‍दकया‍गया 

4 2 2   

PWD/N9903: 

िसूरों‍के‍साथ‍प्रिावी‍तरीके‍

से‍बातचीत‍करना  

 

पीसी 1. नौकरी‍के‍आिशे‍और‍वररष्ठ‍

वयदियों‍ की‍ ररपोदटिंग‍ से‍ प्राप्त‍ दनिशेों‍

का‍पालन‍करना 

25 2 1 1   

पीसी 2. गणुवत्तापणूि‍कायि‍प्रिान‍करें‍

और‍िरेी‍के‍कारणों‍की‍ररपोटि‍करना 

2  2   

पीसी 3. अनसलुझे‍ समस्याओ ां‍ या‍

दशकायतों‍ को‍ सांबांदधत‍ वररष्ठ‍ वयदि‍

तक‍पहुांचाना 

3 1 2   

पीसी 4. प्रिशिन‍में‍सधुार‍के‍

दलए‍प्रदतदक्रया‍शादमल‍करना 

2  2   

पीसी 5. सहकदमियों‍और‍वररष्ठ‍

वयदियों‍पर‍दवश्वास‍करें,‍उनकी‍

सहायता‍और‍सम्मान‍करना 

2 1 1   

पीसी 6. अगर‍आवश्यक‍हो‍तो‍

सहकमी‍और‍वररष्ठ‍वयदि‍से‍

सहायता‍लनेा‍ 

3 2 1   
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 पीसी 7. सहकदमियों‍और‍वररष्ठ‍

लोगों‍से‍बातचीत‍करते‍समय‍

कायिस्थल‍दशिाचार उिाहरण, 

दवनम्र‍और‍अनुशादसत‍िाषा‍का‍

इस्तेमाल‍करना 

 4 2 2   

पीसी 8. सहकमी‍की‍सहायता‍

करें,‍अगर‍जरूरी‍हो‍ 

1  1   
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 पीसी 9. समावेशी‍िाषा‍का‍

उपयोग‍करना‍(मौदखक, गरै-

मौदखक‍और 

दलदखत)‍जो‍दक‍दलांग, 

दिवयाांगता‍और‍साांस्कृदतक‍

रूप‍से‍सांवेिनशील‍हो‍ 

 4 2 2   

 पीसी 10. उपयिु‍

प्रादधकारी‍को‍उत्पीड़न‍

या‍िेििाव‍की‍घटनाओ ां‍

की‍ररपोटि‍करना 

2 2    

सफल/‍असफल  

कुल‍अंकों‍का‍

न्यूनतम‍ 50%‍ - उत्तीणच‍

मानदंड‍ 
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िाग‍2‍-‍स्तर‍का‍साक्ष्य‍ 

 
 

योग्यता‍का‍नाम:‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ एनएसक्यूएफ‍स्तर: 

एनएसक्यूएफ‍डोमेन 

 

 

योग्यता/‍र्टक‍के‍पररणाम 

 

पररणाम‍‍एनएसक्यूएफ  स्तर‍के‍

वणचनकताचओ‍ंसे‍कैसे‍संबनंधत‍हैं 

एनएसक्यूएफ 

स्तर 

 
प्रदक्रया दवदिन्न‍क्रॉकरी‍और‍िोजन‍में‍उदचत‍

और‍स्वच्छ‍तरीके‍से‍हरेफेर‍करें 

सेदटांग‍ के‍ दलए‍ तरीके‍ और‍ तकनीक‍

अपनाएां और‍बुफे‍साफ़‍करें‍ 

सेवा‍क्षेत्र‍तैयार‍करें 

कमरे‍में‍िोजन‍सेवाएां 

ले‍जायें 

सम्मेलन‍और‍बैठक‍क्षेत्र‍की वयवस्था‍

करें 

नौकरी‍धारक‍को‍नौकरी‍की‍आवश्यकता‍

के‍अनुसार‍उपयिु‍औजार, उपकरण, 

प्रदक्रयाओां‍का‍चयन‍करना‍होगा। 

 
 
 
 
 
 
 
 
2 

वयावसादयक‍ज्ञान एक‍ रेस्तराां‍में‍उपयोग‍दकए‍जाने‍वाल‍े

दवदिन्न‍प्रकार‍के‍उपकरण, गैजेट‍और‍

औजार‍ 

रेस्टोरेंट‍में‍इस्तमेाल‍होने‍वाले‍दवदिन्न‍

दलनन,‍ दवदिन्न‍ प्रकार‍ के‍ िोजन,‍

मािक‍और‍गरै-मािक‍पेय‍के‍प्रकार, 

दवदिन्न‍प्रकार‍के‍स्वाि, 

िांडार‍की‍जााँच‍करें‍ 

नौकरी‍धारक‍को‍समय‍और‍माांग‍के‍

अनुसार‍दवदिन्न‍खाद्य‍और‍पेय‍पिाथि‍

परोसने‍में‍सक्षम‍होना‍चादहए। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 

 
वयावसादयक‍कौशल 

मेहमानों‍का‍स्वागत‍करें, मेज‍सजायें, 

िोजन‍से‍पहल‍ेकी‍सेवाएां‍िें, 

 

नौकरी‍धारक‍से‍वयावहाररक‍कौशल‍को‍

याि‍रखन‍ेऔर‍प्रिदशित‍करने‍की‍उम्मीि‍

की‍जाती‍ह ै

 
 
 
 
 
 

2 
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 सहकदमियों‍ और‍ पयिवेक्षकों‍ के‍ साथ‍

प्रिावी‍ढांग‍से‍काम‍करें,‍ 

वयदिगत‍स्वच्छता‍बनाए‍रखें, 

कायि‍ में‍ शादमल‍ करने‍ का‍ अभ्यास‍

करें, उदचत‍सरुक्षा‍और‍आपातकालीन‍

प्रदक्रयाओ ां‍की‍वयवस्था‍करें 

जो‍ प्रकृदत‍ में‍ दनयदमत‍और‍ िोहराव‍ वाला‍

होता‍ ह‍ै और‍ इसे‍ रेस्तराां‍ में‍ उदचत‍ रूप‍ से‍

लाग‍ूकरें। 

उन्हें‍सहकदमियों‍और‍पयिवेक्षकों‍के‍

साथ‍प्रिावी‍ढांग‍से‍काम‍करना‍चादहए। 

 

 
 
 
 
 
मलू‍कौशल 

औजार‍और‍उपकरण‍बनाए‍रखें 

सफाई गदतदवदधयों‍का‍प्रिशिन‍करें 

नौकरी‍धारक‍को‍पता‍होना‍चादहए‍दक‍

इस्तेमाल‍दकए‍गए‍दवदिन्न‍उपकरणों‍और‍

औजार को‍कैसे‍बनाए‍रखना‍ह‍ैऔर‍बाि‍

में‍सफाई‍गदतदवदधयों‍को‍कैसे‍करना‍ह ै

 
 
 
 
 

2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उत्तरिादयत्व 

अपने‍काम‍और‍सीखने‍की‍दजम्मिेारी‍

खिु‍लें। 

 

दवदिन्न‍सेवाओ ां‍के‍दलए‍

आवश्यक‍सिी‍उपकरणों‍और‍

औजारों‍की‍उपलब्लधता‍की‍

जााँच‍करें। 

िदूमका‍धारक‍को‍ दवदनिशेों‍और‍समय‍ के‍

अनुसार‍कायि‍करना‍आवश्यक‍ह।ै 

वे‍अपनी‍गणुवत्ता‍के‍दलए‍स्वयां‍दजम्मेिार‍हैं 

िी‍गई‍नौकरी‍की‍आवश्यकताओां‍की‍

अनुरूपता‍सदुनदित‍करन‍ेके‍दलए‍काम‍

करें‍और‍सीखें। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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िाग‍3- आवश्यकता‍का‍साक्ष्य‍ 

 
 

 
24 इस‍बात‍का‍क्या‍प्रमाण‍है‍नक‍योग्यता‍की‍आवश्यकता‍है? 

 

आरपीडब्लल्यडूी अदधदनयम,‍21‍बेंचमाकि ‍ दवकलाांगों‍की‍पहचान‍करता‍ ह।ै‍ वषि,‍2011‍की‍जनगणना‍ के‍आधार‍ पर, 

दिवयाांगजन‍जनसांख्या‍का‍6%‍बौदद्क‍अक्षमता‍की‍श्रेणी‍में‍आता‍ह।ै‍बौदद्क‍ दिवयाांग‍वयस्कों‍ के‍ दलए‍रोजगार‍ के‍

अवसरों‍को‍परूा‍करने‍के‍दलए, उद्योग‍से‍माांग‍को‍ध्यान‍में‍रखत‍ेहुए, नौकरी‍की‍िदूमका‍दवकदसत‍की‍गई‍ह।ै 

25 इस‍योग्यता‍का‍अनुमाननत‍लाि‍क्या‍है‍और‍इस‍अनुमान‍का‍आधार‍क्या‍है? 

 

वषि,‍2011‍की‍जनगणना‍के‍अनसुार, िारत‍में‍121‍करोड़‍की‍आबािी‍में‍ से‍2.68‍करोड़‍वयदि‍ 'दिवयाांग' हैं‍जो‍कुल‍

आबािी‍का‍2.21%‍ह।ै‍िशे‍में‍कुल‍दिवयाांग‍आबािी‍में‍से‍लगिग‍56% (1.50‍करोड़)‍परुुष‍हैं‍और‍44% (1.18‍करोड़)‍

मदहला‍दिवयाांगजन‍हैं। 

इसके‍अलावा, दिवयाांगजन‍की‍ कुल‍जनसांख्या‍में‍ से‍लगिग‍69% (1.85‍करोड़)‍ग्रामीण‍िारत‍में‍और‍31% (0.83‍

करोड़)‍शहरी‍िारत‍में‍रहत‍ेहैं।‍िारत‍में‍दिवयाांगजनों‍की‍कुल‍जनसांख्या‍(2.68‍करोड़)‍का‍लगिग‍55% (1.46‍करोड़)‍

साक्षर‍हैं‍और‍इस‍कुल‍साक्षरता‍में‍से‍62% (0.91‍करोड़)‍परुुष‍और‍38% (0.55‍करोड़)‍मदहला‍दिवयाांगजन‍हैं। 

कुल‍ दिवयाांग‍आबािी‍में, लगिग‍6%‍लोग‍बौदद्क‍अक्षमता‍ से‍ग्रस्त‍हैं।‍बौदद्क‍अक्षमता‍पर‍ डेटा‍की‍कमी‍ह‍ैऔर‍

दजससे‍जल्ि‍ही‍यह‍अनुमान‍लगाना‍मदुश्कल‍हो‍जाता‍ह‍ै दक‍इस‍6%‍आबािी‍में‍ से‍ दकतने‍लोग‍कायिरत/‍बेरोजगार, 

साक्षर/‍दनरक्षर‍हैं।‍‍ 

आरपीडब्लल्यडूी‍अदधदनयम,‍2016‍के‍साथ, कुल‍दिवयाांग‍आबािी‍में‍अनुमादनत‍रूप‍से‍3‍गनुा‍वदृद्‍हुई‍ह‍ैजो‍बौदद्क‍

दिवयाांग‍वयदियों‍के‍प्रदतशत‍में‍तिनुसार‍वदृद्‍करेगी।‍यह‍योग्यता‍इस‍आबािी‍के‍सबसे‍छोटे‍वगि‍तक‍पहुांचन‍ेके‍इराि‍ेसे‍

बनाई‍गई‍ह,ै तादक‍कोई‍िी‍पाठ्यक्रमों‍की‍कमी‍के‍कारण‍रोजगार‍के‍अवसरों‍से‍वांदचत‍न‍रह।े‍इस‍योग्यता‍के‍दवकास‍के‍

िौरान‍क्षेत्र‍के‍दवशेषज्ञों‍के‍साथ-साथ,‍उद्योग‍िागीिारों‍के‍दवचारों‍और‍मान्यताओ ां‍की‍माांग‍की‍गई‍ह।ै‍ 

योग्यता‍की‍अगली‍समीक्षा‍03‍साल‍बाि‍की‍जाएगी। 

26 सरकार/‍ननयामक‍ननकाय‍के‍संबंनधत‍लाइन‍मंत्रालय‍से‍अनुशंसा।‍दस्तावेजी‍साक्ष्यों‍द्वारा‍समर्चन‍हेतु‍ 

 

फ़ोल्डर‍में‍सांलग्न 

27 यह‍सुनननित‍करने‍के‍नलए‍क्या‍कदम‍उठाए‍गए‍नक‍योग्यता(यें)‍एनएसक्यूएफ‍में‍पहले‍से‍मौजूद‍या‍ननयोनजत‍

योग्यताओ‍ंकी‍नकल‍नहीं‍करती‍(करती‍हैं)? डुप्लीकेट‍योग्यता‍प्रस्तुत‍करने‍का‍औनर्त्य‍बताए ं

 

एससीपीडब्लल्यडूी द्वारा‍गरै-िोहराव‍सदुनदित‍दकया‍गया‍ह।ै‍यह‍कौशल‍क्षेत्र‍में‍बौदद्क‍अक्षमता‍

वाले‍वयदियों‍के‍दलए‍बनाई‍गई‍अदद्वतीय‍और‍सबसे‍पहली‍योग्यता‍ह।ै 
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28 योग्यताओ‍ंकी‍ननगरानी‍और‍समीक्षा‍करने‍के‍नलए‍क्या‍व्यवस्र्ा‍है? नकस‍डेटा‍का‍उपयोग‍नकया‍जाएगा‍और‍

नकस‍नबंदु‍पर‍योग्यता‍को‍संशोनधत‍या‍अद्यतन‍नकया‍जाएगा? यहां‍समीक्षा‍प्रनक्रया‍नननदचष्ट‍करें 

 

खाद्य‍और‍पेय‍सेवा‍सहयोगी‍का‍योग्यता‍पैक‍बौदद्क‍दिवयाांगता‍वाल‍ेवयस्कों‍के‍दलए‍रोजगार‍के‍अवसरों‍को‍परूा‍करन‍े

और‍उद्योग‍की‍माांग‍को‍ध्यान‍में‍रखते‍हुए‍बनाया‍गया‍था।‍एससीपीडब्लल्यडूी‍दिवयाांगता‍दवदशि‍एक्सपोदजटरी‍दवकदसत‍

करता‍ह‍ैदजसमें‍दवदशि‍दिवयाांगता‍के‍दलए‍उपकरण/‍तकनीकी/‍सहायक‍उपकरण‍पर‍दवस्ततृ‍जानकारी‍शादमल‍ह।ै‍

बौदद्क‍दिवयाांगता‍के‍दलए‍एक्सपोदजटरी‍एससीपीडब्लल्यडूी द्वारा‍बनाया‍गया‍ह।ै‍क्षते्र‍में‍अद्यतन‍प्राप्त‍करने‍के‍दलए, 

एससीपीडब्लल्यडूी द्वारा‍क्यपूी को‍लगातार‍अांतराल‍पर‍सांशोदधत‍दकया‍जाता‍ह।ै‍इसी‍तरह, दशक्षादथियों‍के‍अलावा‍

प्रदशक्षकों‍के‍साथ-साथ‍मलू्याांकनकतािओ ां‍की‍सदुवधा‍के‍दलए‍दवदशि‍दिवयाांगता‍में‍दकसी‍िी‍आगे‍के‍दवकास/‍नवाचारों‍

पर‍अद्यतन‍प्राप्त‍करन‍ेके‍दलए‍एक्सपोदजटरी‍की‍समीक्षा‍और‍सांशोधन‍िी‍दकया‍जाता‍ह।ै 
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30 इस‍के्षत्र‍में‍अन्य‍योग्यताओ‍ंके‍नलए‍एक‍स्पष्ट‍रास्ता‍सुनननित‍करने‍के‍नलए‍

इस‍या‍अन्य‍योग्यताओ‍ंके‍नडजाइन‍में‍क्या‍कदम‍उठाए‍गए‍हैं? स्पष्ट‍प्रगनत‍

को‍दशाचने‍के‍नलए‍यहां‍कररयर‍का‍नक्शा‍नदखाए ं

 

लेवल 3 फूड‍एवां‍बेवरेज‍
सदविस‍एसोदसएट‍ 

फूड‍एवां‍बेवरेज‍सदविस‍टे्रनी‍
THC/Q0209 

मौजूि‍क्‍यूपी  
पीडब्ल‍ल्‍यूडी‍हतुे‍तैयार‍की‍जाने‍वाली‍क्‍यूपी  

अन्य‍उप‍के्षत्रों‍या‍व्यवसायों‍की‍कायच‍िूनमकाओ‍ंके‍नलए‍लंबवत‍या‍कै्षनतज‍प्रगनत‍को‍इंनगत‍करता‍है 

 

 

िाग‍4 प्रगनत‍के‍साक्ष्‍य‍ 
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अनुलग्नक‍1: बौनिक‍अक्षमता‍वाले‍व्यनियों‍के‍मूल्यांकन‍के‍नलए‍नदशाननदेश 

 

 

नदव्यांगता‍की‍सिी‍शे्रनणयों‍के‍प्रनशकु्षओ‍ंके‍मूल्यांकन‍के‍नलए‍सामान्य‍नदशाननदेश 

• मलू‍दिवयाांगता‍प्रमाणपत्र‍के‍साथ‍उम्मीिवार‍की‍दिवयाांगता‍के‍प्रकार‍को‍मान्य‍करें‍‍(कृपया‍ध्यान‍िें:‍पीएमकेवीवाई‍में, 

बैच‍में‍बहु-दिवयाांगता‍वाल‍ेउम्मीिवार‍नहीं‍होने‍चादहए‍और‍दिवयाांगता‍का‍प्रकार‍एसडीएमएस‍में‍प्रिान‍दकया‍गया‍होना‍

चादहए)। 

• खलुकर‍सवाल‍पछूें।‍कुछ‍िी‍मत‍मादनये।‍उिाहरण‍के‍दलए, अपन‍ेदिवयाांग‍प्रदशक्षओु ां‍से‍यह‍पछूें‍दक‍क्या‍उन्हें‍प्रिान‍दकए‍गए‍मलू्याांकन‍के‍

प्रकार‍में‍दकसी‍बिलाव‍की‍आवश्यकता‍ह।ै 

• डोमेन‍एसएससी‍द्वारा‍दनधािररत‍मानिांडों‍से‍समझौता‍दकए‍दबना,‍अपने‍आकलन‍को‍वयावहाररक‍िाग‍सदहत‍वयदि-दवदशि‍बनाने‍के‍दलए‍

तैयार‍रहें। 

• उम्मीिवार‍को‍वाांदछत‍सहायक‍उपकरण‍प्रिान‍करें‍जो‍प्रत्येक‍उम्मीिवार‍की‍जरूरत‍के‍मतुादबक‍दिन्न‍हो‍सकत‍ेहैं। 

• यह‍समझें‍दक‍प्रत्येक‍दिवयाांग‍प्रदशक्ष‍ुकी‍अपनी‍यात्रा‍होती‍ह।ै‍हो‍सकता‍ह‍ैदक,‍उसन‍ेऐसे‍समाधानों‍की‍पहचान‍कर‍ली‍हो‍जो‍उसके‍दलए‍

सबसे‍अच्छा‍काम‍करते‍हों।‍यह‍अपेक्षा‍न‍करें‍दक,‍आपके‍दिवयाांग‍प्रदशक्षाथी‍उन्हीं‍कठोर‍प्रदक्रयाओ ां‍से‍गजुरेंग,े जो‍आपके‍दिवयाांगता‍रदहत‍

प्रदशक्षओु ां‍के‍दलए‍तैयार‍की‍गई‍हैं। 

• याि‍रखें‍दक,‍आपके‍दिवयाांग‍प्रदशक्ष‍ुगैर-दिवयाांग‍वयदियों‍के‍साथ‍काम‍करने‍जा‍रह‍ेहैं।‍िया‍करना, मानकों‍को‍छोटा‍या‍कम‍करना‍उद्देश्य‍

को‍दवफल‍कर‍िगेा। 

• 20‍दमनट‍प्रदत‍घांटे‍के‍दवस्तार‍की‍अनुशांसा‍की‍जाती‍ह।ै‍उम्मीिवार‍की‍पररदस्थदतयों/‍आवश्यकता‍के‍अनुसार‍इसे‍और‍बढाया‍जा‍सकता‍ह‍ै

(दववरण‍के‍दलए‍कृपया‍एमएसजेई‍द्वारा‍दवकदसत‍परीक्षा‍दिशादनिशे‍िखेें)। 

• 40%‍या‍उससे‍अदधक‍दिवयाांगता‍वाले‍ दकसी‍िी‍वयदि‍को‍ दलदपक/‍लखेक/‍पाठक/‍प्रयोगशाला‍सहायक‍की‍सेवाओ ां‍की‍अनुमदत‍िी‍

जानी‍चादहए, अगर‍वह‍ऐसा‍चाहता‍ह।ै 

• मलू्याांकन‍कक्ष‍के‍अांिर‍उम्मीिवार‍के‍सामान्य‍आराम‍को‍ध्यान‍में‍रखा‍जाना‍चादहए। 

• अदधकाररयों‍द्वारा‍जारी‍दकए‍गए‍स्वास्थ्य/‍सरुक्षा‍दिशादनिशेों‍का‍पालन‍करें। 

 

 
नवनशष्ट‍नदशाननदेश 

• मलू्याांकन‍के‍िौरान‍उम्मीिवार‍की‍सहायता‍के‍दलए‍एक‍वयदि‍की‍उपदस्थदत‍की‍अनमुदत‍ह।ै 

• उम्मीिवारों‍के‍साथ‍तालमले‍स्थादपत‍दकया‍जाना‍चादहए‍क्योंदक‍बौदद्क‍अक्षमता‍वाले‍वयदियों‍को‍नए‍वयदि‍के‍साथ‍बातचीत‍करने‍में‍समय‍

लगता‍ह।ै 

• उम्मीिवारों‍को‍ दडदजटल‍ टूल‍और‍ उसके‍सांचालन‍ से‍ पररदचत‍ होना‍चादहए‍तादक‍सॉफ्टवेयर/‍ दसस्टम‍को‍समझन‍ेऔर‍ उसके‍कामकाज‍ से‍

सांबांदधत‍समस्याओ ां‍को‍पहल‍ेसे‍ही‍िरू‍दकया/‍सधुारा‍जा‍सके। 

• मलू्याांकन‍कक्ष‍में‍उपयिु‍प्रकाश‍होना‍चादहए। 

• 20‍दमनट‍प्रदत‍घांटे‍के‍दवस्तार‍की‍अनुशांसा‍की‍जाती‍ह।ै‍उम्मीिवार‍की‍पररदस्थदतयों/‍आवश्यकता‍के‍अनुसार‍इसे‍और‍बढाया‍जा‍सकता‍ह‍ै

(दववरण‍के‍दलए‍कृपया‍एमएसजेई‍द्वारा‍दवकदसत‍परीक्षा‍दिशादनिशे‍िखेें)।‍ 

• उम्मीिवार‍द्वारा‍समझने‍की‍सदुवधा‍के‍दलए,‍अगर‍आवश्यक‍हो‍तो‍दृश्य‍सांकेतों‍के‍साथ‍शब्लिजाल‍के‍दबना, उम्मीिवारों‍के‍साथ‍सांवाि‍करत‍े

समय‍उपयोग‍की‍जाने‍वाली‍िाषा सरल‍और‍सांदक्षप्त‍होनी‍चादहए। 

• उम्मीिवार‍का‍मलू्याांकन‍शरुू‍करन‍ेसे‍पहल‍ेमलू्याांकन-प्रदक्रया‍का‍वणिन‍करें। 

• प्रश्न‍उम्मीिवार‍को‍आसानी‍से‍समझ‍में‍आने‍लायक,‍सीध‍ेऔर‍सरल‍िाषा‍में‍होन‍ेचादहए। 

• प्रश्नों‍को‍सीखने‍के‍वयावहाररक‍पहलओु ां‍पर‍ध्यान‍कें दद्रत‍करना‍चादहए‍तादक‍प्रदतदक्रयाएां‍सैद्ाांदतक‍की‍तुलना‍में,‍अदजित‍कौशल‍के‍प्रिशिन‍के‍

माध्यम‍से‍अदधक‍हों।‍ 

• उम्मीिवार‍से‍धीरे‍बोलें। 

• जानकारी‍के‍दमश्रण‍से‍बचन‍ेऔर‍प्रदतदक्रया‍लनेे‍के‍िौरान,‍प्रश्न‍पछूत‍ेसमय‍या‍दनिशे‍िते‍ेसमय‍बार-बार‍दवराम‍दें। 
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उम्मीदवारों‍की‍समझ 

• उम्मीिवारों‍को‍दनिशेों‍को‍समझने‍और‍प्रदतदक्रया‍िनेे‍के‍दलए‍पयािप्त‍समय‍िें। 

• अगर‍आवश्यक‍हो‍तो‍प्रश्नों‍को‍िोबारा‍पूछें‍और‍िोहराएां, या‍अगर‍उम्मीिवार‍पढने‍में‍सक्षम‍है‍तो‍उससे‍‍दलदखत‍रूप‍में‍प्रश्न‍पूछें।‍ 

• उम्मीिवार‍की‍समझ‍के‍दलए‍जााँच‍करना‍आवश्यक‍ह।ै‍जो‍उम्मीिवार‍वाक्यों‍में‍बोल‍सकते‍हैं, उनके‍दलए‍हमेशा‍इस‍तरह‍के‍प्रश्न‍पूछें:‍"क्या‍आप‍मझुे‍बता‍सकते‍हैं‍दक‍

मैंने‍अिी‍क्या‍कहा?" "क्या‍आप‍मझुे‍बता‍सकते‍हैं‍दक,‍मैं‍आगे‍क्या‍करने‍जा‍रहा‍ह ाँ‍और‍क्यों?" 

• सीदमत‍िाषा‍क्षमता‍और‍समझ‍वाले‍लोग‍यह‍समझने‍या‍अनुमान‍लगाने‍के‍दलए‍पररदचत‍दिनचयाि‍और‍पयािवरणीय‍सांकेतों‍पर‍िरोसा‍करते‍हैं‍ दक‍आगे‍क्या‍होगा।‍

इसदलए, पररदचत‍पररवेश‍में‍मलू्याांकन‍की‍दसफाररश‍की‍जाती‍ह।ै‍ 

• अगर‍उम्मीिवार‍समझन‍ेमें‍असमथिता‍वयि‍करता‍ह,ै‍तो‍एक‍अवधारणा‍को‍समझाने‍के‍दलए‍सरल‍आरेखों‍और‍इशारों‍का‍

प्रयोग‍करें। 

• अगर‍उम्मीिवार‍समझने‍में‍असमथिता‍वयि‍करता‍ह‍ैतो‍दकसी‍अवधारणा‍को‍समझान‍ेके‍दलए‍सरल‍आरेखों‍और‍इशारों‍का‍

प्रयोग‍करें। 

• बेहतर‍समझ‍के‍दलए‍प्रश्न‍पत्र‍में‍दृश्य/‍दचत्रात्मकता/‍श्रवयता‍सांकेत‍होने‍चादहए। 

• प्रश्न‍पत्र‍अांगे्रजी/‍दहांिी‍या‍उस‍क्षेत्रीय‍िाषा‍में‍होना‍चादहए‍जो‍उम्मीिवार‍को‍आसानी‍से‍समझ‍में‍आ‍जाए। 

• प्रश्न‍बहदुवकल्पीय/‍ररि‍स्थान‍िरें/‍सही‍गलत/‍हााँ‍नहीं‍प्रकार‍के‍होने‍चादहए। 

• बौदद्क‍अक्षमता‍वाल‍ेउम्मीिवारों‍का‍मलू्याांकन‍परूी‍प्रदक्रया‍के‍दलए‍करने‍के‍बजाय,‍प्रदक्रया‍में‍शादमल‍प्रत्येक‍छोटे‍किम‍

के‍ दलए‍मलू्याांकन‍ दकया‍जाना‍चादहए‍ क्योंदक,‍ दकसी‍िी‍गदतदवदध‍ के‍अनुक्रम‍को‍याि‍ रखना‍ उनके‍ दलए‍चनुौतीपणूि‍ हो‍

सकता‍ह।ै 

• उम्मीिवार/‍प्रदक्रया‍से‍सांबांदधत‍कोई‍कदठनाई‍आन‍ेपर‍मलू्याांकनकताि‍को‍पररषि‍से‍एसपीओसी‍से‍सांपकि ‍करना‍चादहए। 

 

नसिांत‍ 

• बहुदवकल्पी‍प्रश्न‍(सरल‍और‍सीधे‍प्रश्न‍और‍दृश्य‍उत्तर‍सांकेतों‍के‍साथ)। 

• ररि‍स्थान‍िरें। 

• सही/‍गलत‍वयावहाररक‍और/‍या‍मौदखक‍परीक्षा।‍ 

• दवद्याथी‍को‍सीख‍ेगए‍कायि‍के‍क्रम‍को‍प्रिदशित‍करने‍के‍दलए‍कहा‍जा‍सकता‍ह।ै 

• उन्हें‍गदतदवदध‍(दचत्र/‍फ्लैश‍काडि‍का‍उपयोग‍करके)‍के‍क्रम‍में‍कायों‍को‍वयवदस्थत‍करन‍ेके‍दलए‍कहा‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

• उम्मीिवार‍को‍10 में‍से‍5 का‍दवकल्प‍दिया‍जा‍सकता‍ह।ै‍ 

 

सहायता‍के‍नलए‍नदशाननदेश‍(दखेिाल‍करने‍वाले/‍माता-नपता/‍िाई-बहन/‍नर्नकत्सक/‍पयचवेक्षक) 

• मलू्याांकन‍के‍िौरान‍बौदद्क‍अक्षमता‍वाले‍उम्मीिवार‍की‍सहायता‍करने‍वाला‍वयदि‍एक‍िखेिालकताि/‍माता-दपता/‍िाई-बहन/‍दचदकत्सक/‍

पयिवेक्षक‍हो‍सकता/‍सकती‍ह‍ैजो‍उम्मीिवार‍के‍प्रदशक्षण‍में‍सीधे‍शादमल‍नहीं‍हआु/‍हुई‍ह।ै 

• ऑनलाइन‍मलू्याांकन‍के‍मामल‍ेमें‍प्रदत‍उम्मीिवार‍केवल‍एक‍वयदि‍(अथाित‍1:1‍का‍अनुपात)‍को‍उम्मीिवार‍की‍सहायता‍करने‍की‍अनमुदत‍ह‍ै

और‍ऑफ़लाइन‍मलू्याांकन‍के‍दलए‍छात्रों‍की‍सांख्या‍के‍दलए‍सहायता‍का‍अनपुात‍बैच-आकार‍के‍आधार‍पर‍दनधािररत‍होगा।‍ 

• उम्मीिवार‍की‍समझ‍में‍सहायता‍के‍रूप‍में‍सहायता‍केवल‍दलदखत‍दनिशेों‍को‍मौदखक‍रूप‍से‍या‍प्रश्नों‍को‍िोहराकर‍(अदधकतम‍3‍बार/‍प्रत्येक‍

प्रश्न)‍और‍उम्मीिवार‍द्वारा‍दिए‍गए‍उत्तर‍को‍ररकॉडि‍करके‍हो‍सकती‍ह।ै 

उम्मीिवार‍को‍सांकेत‍िनेे‍की‍अनुमदत‍नहीं‍होगी। 
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अनुलग्नक‍2: सहायक‍उपकरण, प्रनशक्षक‍पवूच-आवश्यकताए ंएवं‍प्रस्‍तानवत‍नवस्‍ताररत‍रं्टों‍का‍

नववरण 

प्रनशक्षण‍आयोनजत‍करने‍के‍नलए‍उपकरणों/उपकरणों‍की‍सूर्ी 

 

‍‍दनम्नदलदखत‍में‍से‍कोई‍िी‍उपकरण‍बौदद्क‍दवकलाांग‍वयदियों‍के‍प्रदशक्षण‍के‍िौरान‍उपयोग‍दकया‍जा‍सकता‍ह ै

• हडेफोन 

• वयदिगत‍दडदजटल‍सहायक‍और‍टच‍स्क्रीन 

• वैकदल्पक‍कीबोडि 

• वडि‍प्रेदडक्टर 

• 'मी' बुक 

• फ्लैश/दपक्चर‍काडि 
 

प्रनशक्षक‍की‍योग्यता 

 
न्यूनतम‍ शैनक्षक‍योग्यता:‍ उपरोक्‍त‍ के‍अदतररक्‍त‍ दवशेष‍ दशक्षा‍में‍ दडप्लोमा/दडग्री, प्रदशक्षक‍ के‍

दलए‍दवकलाांगता‍दवदशि‍अदतररि‍आवश्यकता 

नदव्‍यांगता‍नवनशष्ट‍टॉप‍अप‍मॉड्यूल‍(आईडी):‍समावेशी‍टे्रनर‍को‍एससीपीडब्लल्यडूी‍द्वारा‍न्यनूतम‍स्वीकृत‍स्कोर‍80% के‍

साथ‍ एससीपीडब्लल्यडूी‍ दिशादनिशेों‍ के‍ अनुसार‍ दिव‍याांगता‍ दवदशि‍ टॉप‍ अप‍ प्रदशक्षण‍ /‍ क्यपूीओफ़‍ टे्रनर-पीडब्लल्यडूी‍ द्वारा‍

प्रमादणत‍दकया‍जाना‍चादहए। 

 
अनुिव:‍प्रदशक्षक‍या‍सहायक‍के‍रूप‍में‍बौदद्क‍अक्षमता‍वाल‍ेवयदियों‍के‍साथ‍काम‍करन‍ेका‍न्यनूतम‍2 वषि‍का‍अनिुव 
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एससीपीडब्ल‍ल्‍यडूी‍द्वारा‍अनुशांदसत‍कुल‍अनतररि‍रं्टे‍210 हैं। 

 
 

प्रनशक्षक‍अवनध‍ 
प्रीरेननंग/फाउंडेशन‍कोसच‍का‍बे्रक‍अप: 

 
 
 

 

क्र.सं. मॉड्यूल सैिांनतक‍

(रं्टे) 
प्रयोनगक‍(रं्टे) कुल‍(रं्टे) 

1 वयदिगत‍पयािप्तता, सामादजक‍वयवहार‍और‍सांचार‍(दिज‍मॉड्यलू‍

-पीडब्लल्यडूी)‍ वयदिगत‍ पयािप्तता‍ और‍ यौन‍ दशक्षा, स्वयां‍ और‍

पयािवरण‍के‍प्रदत‍जागरूकता‍और‍सामादजक‍और‍सांचार‍कौशल‍

पर‍मॉड्यलू‍को‍कवर‍करता‍ह ै

10 80 90 

2  
कायि‍सांबांधी‍कौशल‍(दिज‍मॉड्यलू-पीडब्लल्यडूी)‍सांज्ञानात्मक‍

कौशल, सामादजक-िावनात्मक‍पररपक्वता, कायि‍नैदतकता‍और‍

फाइन‍मोटर‍कौशल‍पर‍मॉड्यलू‍को‍कवर‍करता‍ह)ै 

20 100 120 

कुल‍योग 30 180 210 

 


